
一、服務對象 

本縣國中小學生，由學校依轉介流程申請諮

商服務，經輔諮中心(以下簡稱本中心)評估

需心理師協助者。 

二、 到校服務配合事項 

請於心理師進場前，完成下列確認事項： 

1. 硬體安排 

與學校相關人員或處室協調，穩定提供： 

A. 固定諮商空間：不被打擾且具隱私的地點。 

B. 固定諮商時間：一週一次，一次一節課。 

2. 校內報備 

事前向校內主管(如：校長、主任)、相關人

員(如：導師)告知心理師將進場協助。 

3. 取得同意 

取得家長(法定代理人)及學生本人之諮商同

意： 

A. 向家長及學生說明申請諮商之緣由與流程。 

B. 徵求家長及學生本人同意。 

C. 在本中心官網下載諮商同意書，請家長及學生

本人親自簽名。 

D. 若學校未能取得家長同意，為維護兒少身心發

展最佳利益，得依學生輔導法第 5-1條第3項，

召開個案會議進行評估。在取得學生同意簽名

後，檢附會議紀錄與簽到表，方能執行學生輔

導諮商業務。 

E. 在尊重學生意願下媒合諮商進行時間。 

4. 確保出席 

確保學生於每週皆能穩定參與諮商會談。 

5. 請假代理 

若遇輔導業務承辦人請假，請務必交代業務

代理人處理：時間、場地、學生出席等相關

事宜。 

 

三、到校服務相關合作 

1. 親師諮詢 

開案後，本中心將提供校方諮詢服務。如有

需要，請事先與心理師預約時間。 

A. 諮詢提供對象 

接受諮商服務學生之導師、家長、相關校內

輔導人員。 

B. 諮詢服務目的 

⚫ 了解學生諮商介入之概況。 

⚫ 協助了解學生行為問題及其成因。 

⚫ 了解與學生互動之困境，提供建議，以協助

關係修復、重建正向關係。 

C. 諮詢時間與頻率 

⚫ 一次以一節課為原則。 

⚫ 一個月可提供至少一次教師或家長諮詢。 

D. 諮詢保密限制 

⚫ 依學生輔導法規定，學生輔導工作人員對晤談

內容負保密義務，但自傷、傷人、家暴、性侵

等法令規定須通報項目則不在此限。 

2. 個案會議召開 

開案後，校方須視情況協助召開個案會議。 

A. 召開時間 

⚫ 諮商 15 次如需延長，需召開續案評估會議。 

⚫ 建議於第 12 次諮商時間開始進行聯繫。 

 

B. 出席人員 

⚫ 個案會議召集人：學校輔導業務承辦人。 

⚫ 出席人員需包括：本中心主管及個案心理師；

校內輔導行政主管、輔導教師、導師，及其他

相關專業人員（如：社工、觀護人）。 

C. 續案評估會議召開目的 

⚫ 心理師提供諮商概況以協助與會人員從多元

角度理解學生。 

⚫ 各與會人員交流資訊，共同研擬後續輔導諮

商目標，調整系統合作處遇模式。 

3. 諮商請假 

A. 學生請假 

⚫ 若因學校行事（如：段考、校外教學或其他）

而無法進行諮商，輔導業務承辦人請於一週前

告知心理師，由心理師與學生共同決定諮商暫

停一次，或於當週更換時間。 

⚫ 建議學校於學期初主動提供學校行事曆，先行

預告諮商需暫停或調整之日期。 

B. 心理師請假 

⚫ 事前請假： 

若心理師因個人因素請假，將事先於一週前

向學生本人、導師及輔導業務承辦人說明請

假時間。 

⚫ 臨時請假： 

如遇心理師臨時性請假，心理師將電話通知

輔導業務承辦人，請承辦人員務必協助轉知

導師及學生本人，或請導師轉告學生本人，

暫停諮商一事。 

 



 

四、服務結束 

1. 結案 

A. 學生若三次無故未到，視同結案。若仍需諮

商服務，則請重新申請轉介。 

B. 若心理師評估學生可結案，將至少提早四次

預告學生及學校。 

C. 承上，請學校會同心理師召開結案會議，並

於十五個工作日內提供學校結案紀錄，包括

輔導歷程摘要、結案評估及後續輔導建議。 

2. 協助填寫回饋表 

A. 填寫時間：每年年底、結案時。 

B. 填寫人： 

⚫ 輔導業務承辦人員、導師：請運用本中心提

供之網址填寫系統合作回饋表。。 

⚫ 學生本人：請將諮商服務回饋表列印紙本，

由輔導人員協助學生填寫完畢，再將資料繳

回本中心。 

五、服務紀錄應用 

A. 學生諮商輔導紀錄為機密文件，若需調閱請

依本中心辦法提出申請。  

B. 諮詢或個案會議等相關紀錄，請輔導人員依

各校規定自行登載。 

六、其他注意事項 

為避免雙重諮商之干擾，轉介前請校方先行了

解學生是否已接受其他機構之心理師服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


