    提供家長必要資訊的重要性
○○風災發生後，全校師生都感到意外震驚，關於事件及現場的相關訊息，卻未能清楚了解。為了避免學校師生及家長，在混亂中以訛傳訛，對意外事件過度揣測，造成更大的誤解，校方宜將事件訊息，發表簡單扼要的書面聲明，以協助校內師生及家長獲得正確的訊息。

此外，突如其來的意外事件，可能對學生的身心狀況及學習情形造成影響，而受到影響的程度又隨個別狀況有所差異。學校老師亦可準備學生心理衛生及家長親職教育單張，一來幫助學生和家長了解與自我評估急性壓力的症狀，二來讓家長了解如何在家中提供孩子支持及撫慰。

範例一 給家長的一封信  p.1
親愛的家長：

日前發生○○風災的惡耗，學校對於失去○個年輕孩子的生命，固然使我們整個團隊感到遺憾、不捨與難過，但是想到還有○○名充滿陽光與笑顏的孩子，以及家長長期的支持與期望，讓學校覺得沒有悲觀的權力，更應鼓起精神帶領學生，面對問題，做出最適當的處理。

面對災後的學生心理適應，學校立即啟動緊急危機處理小組，進行災後的減壓團體，希望能將受災同學的急性壓力反應降到最少，並分派輔導老師進行班級輔導，以降低事件對孩子們的衝擊。

在減壓團體結束後，將召開本校校務會議，請輔導室報告學生狀況，讓老師們瞭解各班學生情況及凝聚共識，尤其關心師生的心理狀況及事後的輔導策略，因此和輔導老師討論後，短期有以下輔導工作︰

範例二 給家長的一封信
   輔導老師持續對事件核心的班級進行班級輔導，並對核心相關學生做個別諮商輔導，其他班級由導師、相關任教老師，或配合輔導老師，視需要進行班級輔導。

1、 安排本校處室主任及老師，每日前往協助家屬處理善後。

2、 利用朝會時間向同學們說明事件情況、學校處理情形，並叮嚀學生紓壓方法及學校支援系統。

3、 擇日配合學生心理諮商中心之輔導老師，進行個案相關之教師減壓團體，以紓解老師們之情緒。

4、 委請輔導教師對全校輔導股長進行生命教育及創傷後壓力症候辨識與預防之講座。

5、 每日下班前聽取輔導老師們開會後的輔導建議，以擬定新的輔導策略。

雖然失去一個寶貴的生命，但是學生的家人和我們一樣，感謝輔導老師認真的付出與學校團對的用心協助，更希望親愛的家長給予孩子多一些關懷與支持，共同渡過至這個意外災難。
