「愛」無礙－來自輔諮中心的關懷與陪伴
從05/22（三）新聞報導北捷殺人事件開始，經過了這幾天，社會中瀰漫著各式多樣化聲音。輔諮中心全體同仁除了與本次事件中死傷者家屬同感哀傷外，亦哀悼在本次事件中所造成的傷亡及後續對於社會的影響。發生了這起震驚全國的社會案件，我們深感遺憾，也相信許多人或許感到仍餘悸猶存，存在許多想法與感受。我們心繫花蓮縣屬服務的各國中小學校、教師、家長們對本次事件的想法與感受，也心念於在事件歷程中各位每天所面對的學生如何理解與看待本次事件，以及在事件歷程中對於學生的生活適應與影響。
本次事件發生地點在「台北」。然而，同在台灣這塊土地上的「花蓮」，輔諮中心邀請大家共同省思「如何在關懷與陪伴中，共度於事件歷程中可能對於我們生活帶來的各種波瀾」。除使掀起波瀾的生活逐漸回歸平靜外，透過「關懷」、「陪伴」與「希望」，共同修復本次事件對台灣這塊土地的影響。
我們聽見了來自校園中迴盪的各種聲音：
◎學校行政人員
  『媒體這樣過份渲染報導，學生透過媒體好像學會”這樣隨機殺人，也可以是處理挫折和壓力的一種方式！”兇手似乎成為一個英雄似的，做出大家都不敢做的事情！』
◎輔導老師們的聲音
  『上輔導課時，學生多少會提到北捷事件的影響，我想為學生做些事情，但不知道怎麼樣引導學生討論會比較適當？』
◎學生的聲音
  『我下次想要拿刀來殺你，因為你都不陪我玩！』
◎家長的聲音
  『好險學校有轉介我的孩子接受輔諮中心的諮商服務，透過諮商服務我才能及早瞭解親子溝通和互動的重要性，這次看北捷的事件，覺得很慶幸，慶幸我們父母能在孩子還小的時候，就能學習到更多陪伴孩子的方式，很謝謝學校老師和輔諮中心的幫忙』
這些來自在地真實的聲音，不僅僅只是「聲音」，也透露在經歷社會發生重大事件時，我們每一個人皆置身於此「危機處境」中，不論是「直接」或「間接」地參與了事件，在此處境中的感受與想法，都需要有機會被「聽見、看見及關懷」。
「危機」往往意味著「轉機」的契機，本次「北捷事件」不僅只是一個「事件」，更反映出事件蘊含「個人、家庭、學校和社會文化間，需要用愛的態度和心念，重新調整相互間的互動和溝通的方式，使其更得以順暢，讓「愛」更能暢行無阻的流暢於人與人之間，再次溫暖我們的社會。」。
在此，輔諮中心本著專業，提出以下可具體操作的方式，與各位分享：
實施原則：三多二少一不
◎ 「多」問一句

老師和家長對身邊的學生和孩子多問一句：「對北捷事件，你的想法與感受是什麼？」
◎ 「多」說一句

老師和家長聽完學生的想法與感受後，請多說一句：「屬於你的感受和想法都是自然反映著你現在的狀態，這些狀態大部份是正常的，若你覺得你的狀態讓你感到困擾，例如：很難集中精神、容易緊張、不安或生氣、影響睡眠和食慾…等，如果超過” 兩週 ”以上，就趕快說出來喔！」
◎ 「多」聊一句

老師和家長用溫暖關心的語氣多聊一句：「如果你對你現在的狀態感到疑惑甚至困擾的話，可以跟老師（家長）、同學和朋友聊聊。」
◎ 「少」壓

老師和家長若聽到有學生出現仿效北捷事件兇嫌之言行，請「以同理替代壓抑」。例如：『我下次要拿刀殺你，你都不陪我玩』，師長們可以這樣回應學生：『我聽到你很生氣，很想要有人陪你玩，你看到新聞有人用刀殺人的方式去表達生氣，所以當你這麼說的時候，其實真正想要表達的是你很生氣、很孤單。請你跟我說你很孤單想有人陪你玩，我會陪你一起想看看，怎麼面對孤單或者可以如何找到人陪你。』
◎ 「少」看

我們無法控制媒體的報導生態，但我們可以「自主性的選擇」關掉會令我們感到更緊張的電視畫面、電腦訊息及報章雜誌。老師和家長們可以身教示範和宣導，請學生這兩個星期內盡量少看北捷事件相關的新聞和訊息，多看些愉快輕鬆的節目。
◎ 「不」學

學校校長、行政人員和老師可於朝會或上課時向學生宣導，北捷事件兇嫌的行為，傷人傷己，請勿仿效學習！若有需要，學校也可以研擬一份學校正式版的安心說明文，並宣導之。
除了前述的「三多二少一不」原則外，這段時間，老師和家長可適時地提供學生必要的「安心小物」：適當的肢體接觸（如摸摸頭、拍拍肩膀、擁抱），適當的以口語表達關懷與陪伴，或協助學生隨身攜帶可讓自己安心的小東西（如：小玩偶、小卡、小玩具…等），能使學生感到「安心」的小物，歡迎各位可多加運用。

重大危機事件的發生，對於每一個人來說，也是重新檢視生活的契機。輔諮中心深切期許與各位共同以「三多二少一不」的原則，搭配「安心小物」的方式，多一點機會關懷彼此、多一點行動去「表達關愛」，無論是一個「友善的微笑」或一句「簡單的問候」，都能在校園生活中溫暖每一顆受傷的心，使掀起波瀾的生活，逐漸回歸平靜。

最後，小小的叮嚀：如各位不知如何因應北捷事件所帶來的影響，欲尋求協助時，可於本中心網站下載區尋找「危機處理」相關參考資料，或洽詢各駐區專任專業輔導人員（社工師、心理師）提供諮詢與進一步的專業協助。
讓我們共同在幽暗的道路中，重新點亮生命中的「光明」與「希望」！
敬祝    
平安順心
	花蓮縣學生輔導諮商中心 啟  2014.06 

	諮詢專線：03-853-2774（北區）
                   03-870-2201（中區）

                   03-898-0581（南區）


	花蓮縣學生輔導諮商中心102學年度下學期  諮詢時間表

	時間
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五

	9:00

│

12:00
	郭怡君

(專任心理師)

分機101
	(無提供諮詢)
	王虹雯

(專任心理師)

分機104
	康雅筑

(專任心理師)
分機106
	專輔人員專業訓練及督導

(無提供諮詢)
　
 

	12-13
	　
	

	  13:30

│
	(無提供諮詢)
	(無提供諮詢)
	簡宇卿

(專任心理師)

分機102
	劉炤輝

(專任社工師)

分機107
	

	  16:30
	
	
	
	
	


備註：中、南區駐區因人力有限，諮詢服務時段未固定，以彈性服務為主。若您欲諮詢中、南區駐區心理師，可直接電洽中、南區諮詢專線，或由北區人員協助轉達。
