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支援團隊的源起

 融合教育思潮：

★超過80%的身心障礙學生安置於普通班級

★身障班（特教、資源、巡迴班）的學生

不分類

★普通班級中教學與班級策略調整的需求

★特教教師進入普教系統與普師的合作

★支援系統整合之需求



支援團隊的源起

相關法令落實：

★特教法第24條：各級主管機關應提供學校

輔導身心障礙學生有關評量、教學及行政等支援服
務……

★特殊教育支援服務與專業團隊設置
及實施辦法第2條：各級主管機關應提供學校

輔導身心障礙學生下列支援服務……行政支援服務：
提供專業人力、特殊教育諮詢或資訊……



支援團隊的源起

巡迴工作轉型：

★成立：

－民國90年情障資源中心，負責縣內疑似情障生之鑑定

－民國92年嚴重情緒障礙巡迴輔導

★轉型：

－民國102年情緒行為支援團隊



花蓮縣特教資源中心支援服務

資源中心支援服務

視障巡迴輔導
情緒行為支援

團隊
聽障巡迴輔導



支援服務理念

建構特殊教育連續性支持服務系統

服務對象：學生→學生、學校、教師

服務範圍：提供教學→提供支持性環境為
主，使身心障礙學生能在普通班（校）中
順利學習

提供學校、特教教師支援



支援服務理念

情緒行為支援教師

普通班教師、學校行政人員

特教教師

普通課程、行政支援、環境調整、
生活及行為協助等

需求評估、特殊需求課程、諮詢、
個案管理等

資源整合、特殊需求課程、諮詢服務等

學
生
人
數

少

多



情緒行為支援團隊服務現況

★師資：七位（含兼任行政4位）

★服務量：38人(不含行政，師生比1：8)

★服務範圍：全縣

★服務階段：學前至國中



特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

目的

★協助學校處理學生嚴重情緒及行為問

題，依據其個別需求提供支援服務

★增進教師處理特殊教育學生情緒與行

為問題之專業能力。
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特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

服務對象

★經鑑定為特殊教育學生，且具情緒及

行為問題經學校介入輔導無顯著成效

者

★疑似：提供特教教師疑似情障、自閉

症學生之鑑定諮詢
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特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

轉介程序

★申請及轉介：由學校教師、家長或特

教專業團隊等提出申請需求，透過學

校特推會決議後，向北區特教資源中

心申請情緒及行為支援團隊服務。



特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

轉介程序
★填具「特殊教育學生行為問題介入服務
申請表」，並傳真至花蓮縣北區特教資
源中心

★檢附以下文件：
(1)身心障礙學生行為問題介入服務申請

表
(2)個別化教育計畫（含行為介入方案）
(3)其他相關輔導紀錄，如：輔導紀錄卡、
個案會議紀錄等
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特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

服務內容

★評估學生能力及情緒行為問題

★提供相關人員諮詢，溝通協調並整合

相關支援

★進行行為功能分析

★設計介入處理策略



特殊教育學生情緒及行為問題
支援團隊服務

服務內容

★協助學校訂定行為介入方案及執行，

並定期追蹤介入處理成效

★協助學校教師進行相關特殊需求課程

★協助辦理身心障礙學生行為介入、社

會技巧課程等工作坊



情緒行為支援－個案處理流程

特殊學生具情緒行為問題，
學校實施行為介入方案

學校轉介至支援團隊

學校持續介入仍有需求

有成效

通知學校補件
資料不齊

資料齊全



情緒行為支援－個案處理流程

支援教師到校評估

個案評估會議

結案行為問題非
因生理或障
礙所致

具情緒行為
問題



情緒行為支援－個案處理流程

行為問題診斷與處理

個案成效檢討會議

結案

介入未達預
期成效

達預期成效



Q & A

疑似情障或自閉症學生，可否申請支援團
隊協助？
Ans:若原校特教教師在鑑定疑似情障或自閉症學生需
要協助時，可填具諮詢服務申請表申請協助，支援團
隊依需求提供鑑定及資料蒐集上之協助。情障及自閉
症學生之鑑定由原校之特教教師完成。

學校只要有情障或自閉症學生就要轉介嗎？
 Ans:不是。若該學生在學校介入後達穩定狀態，則由
學校依學生需求提供行政支援及相關課程即可；反之，
若學校介入後仍有需求則進行後續轉介。另外，若學
生為特殊生但具情緒行為問題者，學校介入後仍有需
求也可以轉介。



Q & A

有情緒行為問題之學生在轉介支援團隊
前，學校可以作那些事？
Ans:依特殊教育法施行細則規定，特殊學生具
情緒行為問題者應擬定行為功能介入方案。學校
於轉介前應依三級預防概念先初步進行處理，並
實施行為功能介入方案。學校常見之處理方式如：
環境調整、課業及常規標準調整、轉介就醫、認
輔等；若處理一段時間無顯著成效後，再轉介至
支援團隊。



Q & A

轉介至支援團隊後，學校還需要作什麼呢？
Ans:學生之情緒行為問題會發生，除生理原因外，環
境因素亦扮演重要的角色。因此，學校應協助進行環
境、課程等相關調整、提供行政上之支援，與支援教
師共同規劃執行行為介入方案等。原校之特教教師、
導師及行政人員皆為共同參與介入方案之成員。

若支援團隊與學校對於介入看法有歧異，
該如何解決？
Ans:若支援團隊與學校對於介入策略、方式有不同的
看法，宜召開會議取得共識；若仍未能取得共識，則
送評估會議或成效檢討會議，由會議討論取得共識。



報告完畢，謝謝聆聽！


